Соцопрос. Удовлетворение населения качеством предоставляемых образовательных услуг. Анкета для родителей. Март 2018 года.
	1.1. Оцените в баллах от 0 до 10 полноту и актуальность предоставляемых организацией дополнительного образования информацию, размещённую на официальном сайте
	8


	1.2.Оцените в баллах от 0 до 10 доступность взаимодействия (по телефону, электронной почте) получателя образовательных услуг с организацией дополнительного образования, а также возможность внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
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	2.1.Укажите знаком ((+) или (-)), как Вы оцениваете доброжелательность работников организации.
	Положительно


	Отрицательно



	
	100%
	0%

	2.2.Укажите знаком ((+) или (-)), удовлетворены ли Вы компетентностью работников организации.
	Удовлетволрительно


	Неудовлетвори тельно



	
	97% (+)
	3% (-)

	3.1.Укажите знаком ( (+) или (-)), удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением организации.


	Да
	Нет

	
	71%
	29%

	3.2.Укажите знаком ((+) или (-) ), удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых организацией дополнительного образования услуг.


	Да
	Нет

	
	97%
	3%

	3.3. Укажите знаком (+) или (-) , готовы ли Вы

рекомендовать деятельность организации дополнительного образования родственникам и знакомым


	Да

90 %
	Нет
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